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	Tên thương nhân/tổ chức

——————

Số:  ………………..   
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
————————————
…….., ngày    tháng    năm 20..    


ĐỀ ÁN CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
Website/ứng dụng  ………………………
I. GIỚI THIỆU TỔNG QUAN VỀ THƯƠNG NHÂN/TỔ CHỨC

1. Giới thiệu chung

· Giới thiệu chung doanh nghiệp, quá trình hình thành và phát triển…bao gồm các thông tin cơ bản về doanh nghiệp, các dịch vụ cung cấp, các thông tin cơ như: ngày thành lập, số, ngày cấp, nơi cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh/Giấy phép kinh doanh/Giấy chứng nhận đầu tư, nguồn vốn đầu tư…
· Đầu mối tiếp nhận yêu cầu thông tin trực tuyến cho cơ quan quản lý nhà nước: 

	STT
	Nội dung thông tin
	Thông tin đầu mối tiếp nhận

	1
	Họ và tên người liên hệ
	

	2
	Chức danh
	

	3
	Địa chỉ liên hệ
	

	4
	Số điện thoại di động
	

	5
	Địa chỉ email
	

	6
	Các phương thức liên hệ trực tuyến (viber, zalo,...)
	


2. Nguồn vốn đầu tư cho website, ứng dụng: 
( Vốn doanh nghiệp    (Vốn ngân sách nhà nước    (Vốn đầu tư nước ngoài   (Nguồn vốn khác
· Tổng mức đầu tư……………………….. 
· Mô tả về nguồn vốn đầu tư:
Doanh nghiệp quý vị có yếu tố nước ngoài nào sau đây:
( Pháp nhân nước ngoài góp vốn hoặc cho vay

( Hợp tác với pháp nhân nước ngoài về kỹ thuật, hệ thống hoặc kinh doanh

( Nhân sự quản lý nước ngoài
· Mô tả về yếu tố nước ngoài : ……………………….
3. Cơ cấu tổ chức

4. Số lượng nhân viên

	
	Chuyên trách
	Kiêm nhiệm
	Ghi chú

	Nhân viên kinh doanh
	
	
	

	Nhân viên IT
	
	
	

	Nhân viên pháp lý
	
	
	

	Nhân viên giao hàng
	
	
	

	Nhân viên hỗ trợ qua điện thoại, hỗ trợ trực tuyến (email, skype, yahoo messenger….)
	
	
	

	Nhân viên bảo hành, bảo trì, lắp đặt
	
	
	

	Đội ngũ quản lý điều hành
	
	
	


5. Lĩnh vực hoạt động chủ yếu

6. Liệt kê các hoạt động cung cấp dịch vụ khác (nếu có) mà thương nhân/tổ chức tiến hành ngoài môi trường trực tuyến
II. MÔ HÌNH TỔ CHỨC HOẠT ĐỘNG CUNG CẤP DỊCH VỤ TMĐT

1. Loại hình cung cấp dịch vụ trên website/ứng dụng 
(  Sàn giao dịch TMĐT
(  Dịch vụ khuyến mại trực tuyến
(  Dịch vụ đấu giá trực tuyến
(  Dịch vụ khác
· Mô tả cấu trúc, tính năng của website, ứng dụng; các quy trình dành cho người mua/người sử dụng dịch vụ, người bán (đối tác, nhà cung cấp…), và quy trình duyệt hoặc kiểm soát thông tin của Quản trị website/ứng dụng. 

· Địa chỉ truy cập website/ứng dụng dành cho người mua, người sử dụng dịch vụ:

· Địa chỉ truy cập truy cập website/ứng dụng dành cho người bán/nhà cung cấp dịch vụ/Đối tác..:
· Cung cấp kèm theo: 01 tài khoản thử nghiệm dành cho người mua/người sử dụng dịch vụ và 01 tài khoản dành cho người bán/nhà cung cấp,… với đầy đủ tính năng cần thiết để thử nghiệm mô hình hoạt động website, ứng dụng.

· Mô tả chi tiết cách thức cung cấp dịch vụ trên website, ứng dụng. Nếu sàn giao dịch thương mại điện tử có kết hợp nhiều hình thức hoạt động khác nhau, mô tả quy trình giao dịch đối với từng hình thức tổ chức hoạt động này, bao gồm quy trình giao nhận hàng hóa (nếu có).
· Sàn giao dịch TMĐT:  Tham khảo Điều 35 của Nghị định 52/2013/NĐ-CP và Khoản 15 Điều 1 Nghị định số 85/2021/NĐ-CP.

· Khuyến mại trực tuyến: Tham khảo Điều 39 của Nghị định 52/2013/NĐ-CP và Điều 7 Thông tư 47/2014/TT-BCT

· Đấu giá trực tuyến: Tham khảo Điều 44 của Nghị định 52/2013/NĐ-CP. 

2. Giới thiệu sơ bộ về hoạt động cung cấp dịch vụ TMĐT 

a. Website/ứng dụng chính thức hoạt động từ: tháng………năm………

b. Phạm vi, địa bàn kinh doanh 
( Trong tỉnh, thành phố
( Các tỉnh lân cận
   ( Cả nước
( Toàn cầu

c. Website, ứng dụng có chức năng đặt hàng trực tuyến không


(  Có  
(Ví dụ: giỏ hàng/form đặt mua hàng hóa/dịch vụ; cho phép thực hiện giao kết hợp đồng giữa người mua/người sử dụng dịch vụ với người bán/nhà cung cấp dịch vụ như đặt xe, giao đồ ăn, mua vé, v.v…)



(  Không (Ví dụ: người mua, người bán tự liên hệ, thỏa thuận)
d. Các loại hàng hóa, dịch vụ được cung cấp trên website/ứng dụng
	q
	Điện thoại - Máy tính bảng
	q
	Dịch vụ vận chuyển bằng xe công nghệ 

	q
	Điện tử - Điện lạnh
	q
	Dịch vụ vé: máy bay, tàu - xe, xem film, ca nhạc,…

	q
	Điện gia dụng - Điện máy
	q
	Dịch vụ lưu trú và du lịch

	q
	Máy tính -  Laptop - Linh kiện
	q
	Dịch vụ giao, đặt đồ ăn

	q
	Thiết bị số - Phụ kiện 
	q
	Dịch vụ đào tạo, đào tạo trực tuyến

	q
	Nhà cửa - đời sống
	q
	Dịch vụ lao động, việc làm, tư vấn du học

	q
	Vật liệu xây dựng
	q
	Dịch vụ nội dung số & giá trị gia tăng

	q
	Làm đẹp - Chăm sóc sức khỏe
	q
	Dịch vụ chăm sóc sắc đẹp

	q
	Thực phẩm – Đồ uống
	q
	Dịch vụ y tế, chăm sóc sức khỏe

	q
	Thực phẩm tươi sống và đông lạnh
	q
	Dịch vụ ăn uống, ẩm thực

	q
	Dược phẩm và Thực phẩm chức năng   
	q
	Dịch vụ logistics, vận tải, chuyển phát

	q
	Thời trang - Phụ kiện 
	q
	Dịch vụ mua hàng quốc tế, mua hộ

	q
	Ô tô - Xe máy - Xe đạp và Phụ kiện
	q
	Dịch vụ tên miền, hosting, phần mềm, thiết kế website

	q
	Đồ chơi - Mẹ và bé
	q
	Dịch vụ thiết kế, xây dựng, kiến trúc

	q
	Thể thao - Dã  ngoại - Du lịch
	q
	Dịch vụ tư vấn (hồ sơ, pháp lý, thuế,  tài chính, quản lý,…)

	q
	Sách - VPP - quà tặng
	q
	Dịch vụ quảng cáo, quảng cáo trực tuyến,  tổ chức sự kiện

	q
	Phiếu mua hàng, phiếu sử dụng dịch vụ
	q
	Dịch vụ bảo dưỡng, sửa chữa, bảo trì, lắp đặt    

	q
	Thẻ và Thẻ khách hàng thường xuyên
	q
	Dịch vụ tài chính - ngân hàng (tín dụng, bảo hiểm, thanh toán, ...)

	q
	Sản phẩm, dịch vụ khác:……..
	q
	Dịch vụ bất động sản


e. Các mốc phát triển hoặc mở rộng dịch vụ

· Mô tả quá trình hình thành và phát triển cũng như mở rộng, chuyển đổi mô hình kinh doanh dịch vụ….
3. Thông tin về các tiện ích và dịch vụ hỗ trợ

a. Điều kiện giao dịch chung (áp dụng cho tất cả các bên liên quan)

· Mô tả các chính sách áp dụng chung cho các giao dịch trên sàn liên quan đến vấn đề kiểm hàng, chính sách đổi trả, chính sách hoàn tiền (bao gồm những trường hợp hoàn tiền, quy trình và phương thức hoàn tiền cho khách hàng) trong trường hợp sàn giao dịch thương mại điện tử có chức năng đặt hàng trực tuyến.
· Lưu ý: Xem thêm Điều 32 của Nghị định 52/2013/NĐ-CP.

b. Phương thức thanh toán giữa người mua và người bán
( Trả tiền qua chủ website, ứng dụng 

( Trả trực tiếp cho người bán

Hình thức thanh toán hàng hóa, dịch vụ:
( Tiền mặt, COD   
     ( Chuyển khoản internet banking   
 
( Ví điện tử
( Tài khoản mobile, sms   ( Cổng thanh toán (thẻ quốc tế và nội địa) 
( Khác…………
· Làm rõ quy trình thanh toán  

· Nếu đã tích hợp dịch vụ thanh toán trực tuyến, cần nêu rõ nhà cung cấp dịch vụ thanh toán đã tích hợp…………………………………………..


c. Phương thức vận chuyển, giao nhận (Phương thức cung cấp dịch vụ)
( Có cung cấp dịch vụ vận chuyển   

( Có đơn vị vận chuyển liên kết 

( Người bán tự vận chuyển (hoặc tự thuê đơn vị vận chuyển)
( Khác……………………………………..
· Mô tả chi tiết thông tin về dịch vụ vận chuyển, giao nhận (hoặc phương thức cung cấp dịch vụ tới người tiêu dùng). Xem thêm Điều 33 của Nghị định 52/2013/NĐ-CP.
· Lưu ý: Cần phân định trách nhiệm về cung cấp chứng từ hàng hóa giữa người bán, bên cung cấp dịch vụ sàn giao dịch thương mại điện tử và bên cung cấp dịch vụ logistics trong trường hợp có giao kết sử dụng dịch vụ logistics của bên thứ ba.
d. Chính sách bảo vệ thông tin cá nhân của người tiêu dùng
· Mô tả chi tiết chính sách bảo vệ thông tin cá nhân của người tiêu dùng trên website/ứng dụng . Chi tiết tham khảo Điều 68 đến Điều 73, Mục 1 Bảo vệ thông tin cá nhân trong TMĐT (Chương V) quy định tại Nghị định 52/2013/NĐ-CP.

e. Quy định về quản lý/kiểm soát, rà soát thông tin trên website/ứng dụng 
( Cơ chế kiểm soát tự động



( Cơ chế kiểm soát riêng

( Có quy định về đăng thông tin


( Cơ chế giám sát khác
· Mô tả chi tiết về cơ chế kiểm soát, rà soát thông tin trên website/ứng dụng, bao gồm: Kiểm soát thông tin người bán, Sản phẩm/dịch vụ, các hành vi/sản phẩm bị cấm và chế tài nếu phát hiện thành viên (người mua, người bán) có các hành vi kinh doanh vi phạm pháp luật.

· Quy trình phối hợp với các chủ thể quyền sở hữu trí tuệ rà soát và gỡ bỏ các sản phẩm xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn giao dịch thương mại điện tử;
· Các quy định về an toàn thông tin, cơ chế kiểm tra, giám sát để đảm bảo việc cung cấp thông tin và quản lý thông tin trên sàn giao dịch thương mại điện tử;
· Lưu ý: Đối với thông tin về hàng hóa bán trên website, ứng dụng cần tham khảo Nghị định 111/2021/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều Nghị định số 43/2017/NĐ-CP ngày 14 tháng 4 năm 2017 của Chính phủ về nhãn hàng hóa.
f. Giải quyết tranh chấp và các biện pháp xử lý với các hành vi xâm phạm quyền lợi người tiêu dùng
· Mô tả chi tiết về cơ chế, quy trình giải quyết tranh chấp. Lưu ý cần có quy trình cụ thể, đầu mối giải quyết tranh chấp, thời hạn xử lý; Các biện pháp xử lý với các hành vi xâm phạm quyền lợi người tiêu dùng. 
g. Các tiện ích và dịch vụ hỗ trợ khác 

( Xác thực đơn hàng qua SMS

( Xác thực đơn hàng qua Email

( Công cụ Quản lý gian hàng

( Tùy biến giao diện gian hàng

( Công cụ Quản lý Sản phẩm

( Công cụ Quản lý đơn hàng 

( Công cụ Quản lý thanh toán

( Công cụ Quản lý giao nhận 

( Đánh giá uy tín người bán

( Đánh giá sản phẩm

( Tích hợp giỏ hàng


( Chữ ký số


( Tích hợp mạng xã hội

( Dịch vụ quảng cáo

· Mô tả các dịch vụ hỗ trợ khác trên website/ứng dụng 
4. Nguồn thu và cơ chế thu phí thành viên

a. Nguồn thu của website/ứng dụng  thương mại điện tử

( Dịch vụ tư vấn
                    ( Phí thành viên
       ( Tin nhắn


( Thu phí % dựa trên đơn hàng        ( Quảng cáo                 ( Dịch vụ gia tăng khác

b. Cơ chế thu phí thành viên

· Mô tả cơ chế thu phí từ các dịch vụ trên website/ứng dụng  (có thu phí dịch vụ hay không, đối tượng bị thu phí hoặc loại hình dịch vụ thu phí, cách thức/mức tính phí…)
Tổng doanh thu:

Năm trước…………………….





Năm nay ……………………...

5. Biện pháp kỹ thuật - nghiệp vụ
· Thông tin về hệ thống máy chủ, địa điểm lưu trữ, cấu hình, số lượng máy chủ…

· Hệ thống lưu trữ dự phòng dữ liệu

· Quy trình và quy định về sao lưu cơ sở dữ liệu    

· Bảo mật thông tin người dùng

· Mô tả hệ thống thanh toán 

· Phương án bảo đảm chất lượng dịch vụ đề phòng sự cố
· Phương án đảm bảo quyền lợi của khách hàng trong trường hợp đơn vị ngừng cung cấp dịch vụ 

· Phương án kết nối với Cổng thông tin Quản lý hoạt động thương mại điện tử báo cáo theo thời gian thực các thông tin bao gồm: số lượt truy cập, số lượng người bán, số lượng giao dịch, tổng giá trị giao dịch. 
· Lưu ý: Quý vị có thể chọn 01 trong 02 phương án kết nối: 1) Xây dựng API kết nối với Online.gov.vn hoặc 2) Xây dựng trang thông tin báo cáo và cung cấp thông tin theo yêu cầu (Xem Tài liệu hướng dẫn kết nối tại mục Biểu mẫu trên online.gov.vn). 

· Phương án và công cụ cập nhật từ khóa theo khuyến cáo từ cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền và lọc thông tin theo từ khóa trước khi thông tin về hàng hóa, dịch vụ hiển thị trên website.
· Lưu ý: Trong Tài khoản quản trị của Quý vị trên trang online.gov.vn sẽ có danh sách các từ khóa. Quý vị phải có công cụ biện pháp tiền kiểm theo từ khóa đó (ví dụ: rà soát, ngăn chặn và loại bỏ,…) trước khi sản phẩm, dịch vụ của nhà bán hàng/đối tác… đăng tải được hiển thị trên website/ứng dụng của Quý vị. 

6. Hoạt động xúc tiến, tiếp thị dịch vụ 
a. Quảng cáo, tiếp thị trực tuyến

( Quảng cáo trên các báo điện tử
( Đặt logo trên website/ứng dụng  khác

( Gửi Email quảng cáo


( Quảng cáo trả phí qua Google
( Quảng cáo trả phí facebook Ads 
( Quảng cáo trên facebook fanpage

( Quảng cáo trên Youtube

( Quảng cáo trên Twitter

( Quảng cáo trên các Kiosk

( Quảng cáo trên blog, forum

( Khác…………………………………..

· Mô tả sơ bộ các hình thức xúc tiến, tiếp thị cho website/ứng dụng  mà thương nhân/tổ chức tiến hành trên môi trường trực tuyến. 

b. Quảng cáo, tiếp thị ngoài môi trường trực tuyến

( Quảng cáo trên các báo/tạp chí giấy

( Phát tờ rơi quảng cáo

( Tổ chức hội thảo, hội nghị, sự kiện

( Tài trợ/bảo trợ cho các sự kiện

( Tổ chức đội ngũ tiếp thị 


( Tổ chức tập huấn, đào tạo


( Tiếp thị bán hàng qua điện thoại 

(  Tiếp thị qua đại lý, kênh phân phối

( Quảng cáo trên truyền hình
 

( Quảng cáo trên đài tiếng nói

( Khác…………………………………..

· Mô tả sơ bộ về các hình thức xúc tiến, tiếp thị cho dịch vụ cung cấp trên website/ứng dụng  mà thương nhân/tổ chức tiến hành ngoài mô trường trực tuyến.
III. PHÂN ĐỊNH QUYỀN VÀ TRÁCH NHIỆM GIỮA THƯƠNG NHÂN/TỔ CHỨC VỚI CÁC BÊN SỬ DỤNG DỊCH VỤ TRÊN Website/ứng dụng .

1. Quyền và trách nhiệm của Ban quản lý website/ứng dụng [Tên Website/ứng dụng]

Tham khảo Quy định tại Nghị định 85/2021/NĐ-CP và:

· Điều 36 Nghị định 52/2013/NĐ-CP về trách nhiệm của thương nhân, tổ chức cung cấp dịch vụ sàn giao dịch thương mại điện tử

· Điều 41 Nghị định 52/2013/NĐ-CP về trách nhiệm của thương nhân, tổ chức cung cấp dịch vụ khuyến mại trực tuyến

· Điều 46 Nghị định 52/2013/NĐ-CP về trách nhiệm của thương nhân, tổ chức cung cấp dịch vụ đấu giá trực tuyến

2. Quyền và trách nhiệm của đối tác (người bán, nhà cung cấp...) trên website/ứng dụng [Tên Website/ứng dụng]
Tham khảo Quy định tại Nghị định 85/2021/NĐ-CP và:

· Điều 37 Nghị định 52/2013/NĐ-CP về trách nhiệm của người bán trên sàn giao dịch thương mại điện tử

· Điều 42 Nghị định 52/2013/NĐ-CP về trách nhiệm của thương nhân, tổ chức, cá nhân có hàng hóa, dịch vụ được khuyến mại

· Điều 47 Nghị định 52/2013/NĐ-CP về trách nhiệm của người bán trên website đấu giá trực tuyến

3. Quyền và trách nhiệm của khách hàng (người mua, người sử dụng dịch vụ…) trên website/ứng dụng [Tên Website/ứng dụng]
4. Phân định trách nhiệm giữa thương nhân/tổ chức và đối tác (người bán, nhà cung cấp…) trong việc giải quyết các vấn đề phát sinh từ giao dịch thực hiện trên website, ứng dụng  với khách hàng
· Phân định trách nhiệm về cung cấp chứng từ hàng hóa giữa người bán, bên cung cấp dịch vụ sàn giao dịch thương mại điện tử và bên cung cấp dịch vụ logistics trong trường hợp có giao kết sử dụng dịch vụ logistics của bên thứ ba;

· Giới hạn trách nhiệm của thương nhân, tổ chức cung cấp dịch vụ sàn giao dịch thương mại điện tử trong những giao dịch thực hiện trên sàn.
	
	ĐẠI ĐIỆN CÔNG TY
CHỨC DANH

Ký và đóng dấu


Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu.


